
MUCAR BT200



Check Vehicle Coverage01
You can check the supported vehicles of MUCAR BT200 on Mucar official website.
Check here: www.mucarco.com

Check Coverage List

Products Store Support About

Vehicles Coverage

Maintenance Coverage

Product Specification

Product*

Model*

Make*

Year*

Download Mucar App and Login02
Please search for “Mucar” in App Store or Google Play and download for free. Then log into 
your account. Please register for an account if you don’t have one (as shown in the picture).

Mucar Cancel

Mucar
5

OPEN

Mucar
www.mucarco.com
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Login

Your email address

Password

Sign Up Forgot Password

Login

Sign Up

Enter 2-20 letters user name

Please enter your password

Have an Account?

Next

Activate Your MUCAR BT20003
When you click on any diagnostic function, the following page appears. Click on the 
“Activate” button in Mucar App. Input the serial number and 8-digit activation code.

ACTIVATION

Diagnostic function is not available yet, activate 
the device with your account now.

000000000000

Activate

ActivateTry Demo

Buy now

Serial Mumber

Activation code

ACTIVTION
CODE

SN
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Insert the MUCAR BT200 into Vehicle’s OBDII Port04

Connect the App and Device via Bluetooth05
After inserting the device into vehicle’s OBDII port, open the Mucar app and start the 
diagnosis. (It will automatically connect with the Bluetooth in the device during the 
diagnostic process).

As shown below, there are 5 common locations for OBDII port. Insert the MUCAR BT200, 
the device is power on if the light turns green.

Bluetooth Connection

Hi, mucar!
What are you looking for?
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Download the Diagnostic Software

MUCAR BT200 will automatically download the corresponding software for your vehicle 
during the diagnostics for the first time. Later, there is no need to download the software 
again.

Continuous green light: The device is power on;
Continuous blue light: Bluetooth is connected;
Continuous red light: Please upgrade your firmware.

Click "OBD fuction" on the home page to enter the OBD function. There are 8 function 
menus to choose from: Read fault code, clear fault code, read data stream, freeze frame, 
O2 sensor test, ON-BOARD montoring, EVAP system.

06

Different Lights While Using Your Device07

Repair Maintenance

RESETAFS
V10.80 I 70.3MB

Open

RESETBLEED
V10.80 I 97.7MB

Open

RESETBMS
V10.80 I 79.6MB

Open

RESETAFS
V10.80 I 70.3MB

65.12%

RESETBLEED
V10.80 I 97.7MB

80.25%

RESETBMS
V10.80 I 79.6MB

90.25%

Repair Maintenance

OBD FUNCTIONS

OBD scan will inspect emission related issues of 
powertrain.
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Q: Why do I need to download the diagnostics software after downloading the App?
A: Due to a variety of vehicle manufacturers on the market, different vehicle manufacturers 

require corresponding diagnostics software.Therefore, MUCAR BT200 will recognize the 
vehicle manufacturer first while diagnosing, then it will download the corresponding 
diagnostic software to work.

Q: What vehicles can MUCAR BT200 diagnose?
A: MUCAR BT200 is compatible with all vehicles supporting OBDII/EOBD protocols after 

1996. Note: Depending on your vehicle, the diagnostics software size varies and 
download speed is different as well. When first downloading the diagnostics software, it 
might require a good network connection.

Q: What are the special functions of MUCAR BT200?
A: MUCAR BT200 supports 15 special functions, including: RESETAFS, RESETBLEED, 

RESETBMS, RESETBOX, RESETBRAKE, RESETDPF, RESETEGR, RESETETS, 
RESETIMMO, RESETINJEC, RESETOIL, RESETSAS, RESETSUN, RESETSUS, 
RESETTPMS. According to different vehicle manufacturers' diagnostics software, there 
will be more special functions to come.

Q: Does MUCAR BT200 need firmware upgrade?
A: Yes, it does. When the MUCAR BT200 device is connected via Bluetooth to your 

smartphone, it will automatically check if the firmware on your device is the latest 
version. If it's not, it will upgrade automatically.

Q: What smartphones can download Mucar App?
A: Mucar App supports smartphones with Android 5.0 and above, IOS 9.0 and above. It 

cannot be used on PC.

FAQ08

ALL SYSTEMS DIAGNOSTIC

Enhanced diagnostic for all systems. Read and 
clear fault codes, read data stream, etc.

Click "ALL SYSTEMS DIAGNOSTIC" on the home page to access the system-wide 
DIAGNOSTIC function. After entering, you can choose to read VIN information intelligently 
or choose your own vehicle brand to enter diagnosis.
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1. In addition to the legal withdrawal right, you benefit from a 30-day money back 
guarantee. The device is also guaranteed for a period of one year.

2. Before replacement, please ensure complete packaging; Before replacement/repair, 
please call the service number to get the shipping address.

3. Product warranty starting date is based on the payment date.

4. Please feel free to give us feedback.  
Live chat with our customer service in Mucar app or on Mucar official website;
Customer service email: service@mucarco.com;
Customer service line: 1-833-692-2766

After-sales Service09

Q: Can the same App account bind with multiple devices?
A: Yes, you can set them up in the App.

Q: How to use the points?
A: Points: Points can be earned by participating in events organized by THINKCAR, or by 

recommending others to purchase our products. Every 1 point deducts 1 USD when 
purchasing THINKCAR’s products and services. MUCAR shares points with THINKCAR.

EN



01 Pour vérifier la couverture du véhicule

Pour télécharger l'APP Mucar et vous connecter

Vous pouvez vérifier les véhicules supportés par MUCAR BT200 sur le site officiel de Mucar.
Vérifiez ici: www.mucarco.com

Veuillez retrouver « Mucar » dans l'App Store ou Google Play pour le télécharger 
gratuitement. Connectez-vous ensuite à votre compte. Veuillez créer un compte si vous 
n'en avez pas (comme indiqué sur la figure).

Vérifier la liste de couverture

Produits Magasin Soutien Environ

Couverture des véhicules

Couverture d'entretien

Spécification de produit

Produits*

Modèle*

Faire*

Année*

Mucar Annuler

Mucar
5

OUVERT

Mucar
www.mucarco.com

02
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03 Pour activer votre MUCAR BT200

Lorsque vous cliquez sur une fonction de diagnostic, la page suivante apparaît. Cliquez sur 
le bouton « Activer » dans l’APP Mucar, puis saisissez le numéro de série et le code 
d'activation à 8 chiffres.

Connexion

Votre adresse e-mail

Mot de passe

S'inscrire Oublié le mot de passe

Connexion

S'inscrire

Entrez un nom d'utilisateur de 2 à 20 lettres

Veuillez saisir votre mot de passe

Vous avez un compte?

Suivant

ACTIVATION

La fonction de diagnostic n'est pas encore disponible, 
activez l'appareil avec votre compte maintenant.

000000000000

Activer

Activer
Essayez la démo

Acheter
maintenant

Numéro de Série

Code d'activation

ACTIVTION
CODE

SN
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Pour connecter l'APP et l'appareil via bluetooth

Après avoir inséré l'appareil dans le port OBDII du véhicule, ouvrez l'APP Mucar et lancez 
le diagnostic. (il se connectera automatiquement au Bluetooth de l'appareil pendant le 
processus de diagnostic).

04

05

Insérez le MUCAR BT200 dans le port OBDII du véhicule

Comme indiqué ci-dessous, il y a 5 emplacements courants pour le port OBDII. Insérez le 
MUCAR BT200, l'appareil est sous tension si le voyant passe au vert.

Connexion Bluetooth

Bonjour, mucar!
Qu'est-ce que tu cherches?

FR



06 Pour télécharger le logiciel de diagnostic

MUCAR BT200 téléchargera automatiquement le logiciel correspondant à votre véhicule lors 
du diagnostic pour la première fois, et il n'est plus nécessaire de le retélécharger par la suite.

Cliquez sur "Fonction OBD" sur la page d'accueil pour accéder à la fonction OBD. Vous 
avez le choix entre 8 menus de fonctions : lecture du code d'erreur, effacement du code 
d'erreur, lecture du flux de données, arrêt sur image, test du capteur d'O2, surveillance 
embarquée, système EVAP.

07
Voyant vert continu : l'appareil est sous tension ;
Voyant bleu continu : Bluetooth est connecté ;
Voyant rouge continu : veuillez mettre à jour votre firmware.

Différents voyants lors de l'utilisation de votre appareil

Réparation & maintenance

RESETAFS
V10.80 I 70.3MB

Open

RESETBLEED
V10.80 I 97.7MB

Open

RESETBMS
V10.80 I 79.6MB

Open

RESETAFS
V10.80 I 70.3MB

65.12%

RESETBLEED
V10.80 I 97.7MB

80.25%

RESETBMS
V10.80 I 79.6MB

90.25%

Réparation & maintenance

FONCTIONS OBD

L'analyse OBD inspectera les problèmes liés aux 
émissions du groupe motopropulseur.
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FAQ08
Q: Pourquoi dois-je télécharger le logiciel de diagnostic après avoir téléchargé l’APP ?
R: En raison de la diversité des fabricants de véhicules sur le 

marché, ils ont chacun besoin d'un logiciel de diagnostic correspondant. Par 
conséquent, MUCAR BT200 reconnaîtra d'abord le fabricant de véhicule lors du 
diagnostic, puis il téléchargera le logiciel de diagnostic correspondant pour travailler.

Q: Quels véhicules le MUCAR BT200 peut-il diagnostiquer ?
R: MUCAR BT200 est compatible avec tous les véhicules supportant les protocoles 

OBDII/EOBD après 1996. Note: Selon votre véhicule, la taille du logiciel de diagnostic 
est différente et la vitesse de téléchargement est également différente. Lors du premier 
téléchargement du logiciel de diagnostic, une bonne connexion réseau est nécessaire.

Q: Quelles sont les fonctions spéciales du MUCAR BT200 ?
R: MUCAR BT200 supporte 15 fonctions spéciales, y compris: RESETAFS, 

RESETBLEED, RESETBMS, RESETBOX, RESETBRAKE, RESETDPF, RESETEGR, 
RESETETS, RESETIMMO, RESETINJEC, RESETOIL, RESETSAS, RESETSUN, 
RESETSUS, RESETTPMS. Selon les logiciels de diagnostic des différents fabricants 
de véhicules, d'autres fonctions spéciales seront à venir.

Q: MUCAR BT200 a-t-il besoin d'une mise à niveau du 
firmware ?

R: Oui, c'est le cas. Lorsque l'appareil MUCAR BT200 est connecté via Bluetooth à votre 
smartphone, il vérifie automatiquement si le firmware de votre appareil est la dernière 
version. Si ce n'est pas le cas, il sera mis à jour automatiquement.

Q: Quels smartphones peuvent télécharger l'APP Mucar ?
R: L'APP Mucar supporte les smartphones avec Android 5.0 et versions ultérieures, IOS 

9.0 et versions ultérieures. Il ne peut pas être utilisé sur PC.

Diagnostic amélioré pour tous les systèmes. Lire et 
effacer les codes d'erreur, lire le flux de données, 
etc.

DIAGNOSTIC DE TOUS LES 
SYSTÈMES

Cliquez sur « TOUS LES SYSTÈMES DE DIAGNOSTIC » sur la page d'accueil pour 
accéder à la fonction de DIAGNOSTIC à l'échelle du système. Après être entré, vous 
pouvez choisir de lire intelligemment les informations du VIN ou de choisir votre propre 
marque de véhicule pour entrer le diagnostic.

FR



09
1. En plus du droit de rétractation légal, vous bénéficiez d'une garantie de remboursement 

de 30 jours. L'appareil est également garanti pour une durée d'un an.

2. Avant le remplacement, veuillez-vous assurer que l'emballage est complet ; Avant le 
remplacement/la réparation, veuillez appeler le numéro de service pour obtenir l'adresse 
de livraison.

3. La date de début de la garantie du produit est basée sur la date de paiement.

4. N'hésitez pas à nous faire part de vos commentaires.  
Discutez en direct avec notre service client dans l'APP Mucar ou sur le site officiel de 
Mucar ;
E-mail du service client: service@mucarco.com;
Hotline du service client: 1-833-692-2766

Service après-vente

Q: Le même compte d'APP peut-il être lié à plusieurs appareils ?
R: Oui, vous pouvez les configurer dans l'APP.

Q: Comment utiliser les points?
R: Points: Des points peuvent être gagnés en participant à des événements organisés par 

THINKCAR, ou en recommandant à d'autres d'acheter nos produits. Chaque 1 point 
déduit 1 USD lors de l’achat des produits et services de THINKCAR. MUCAR partage 
des points avec THINKCAR.

FR



Abdeckungsliste prüfen

Produkte Geschäft Unterstützung Über

Fahrzeugabdeckung

Wartungsabdeckung

Produktspezifikation

Produkt*

Modell*

Machen*

Jahr*

Mucar Stornieren

Mucar
5

ÖFFNEN

Mucar
www.mucarco.com

Fahrzeugabdeckung prüfen

Mucar-App herunterladen und einlogge

Sie können die unterstützten Fahrzeuge von MUCAR BT200 auf der offiziellen Website von 
Mucar überprüfen.
Sehen Sie hier nach: www.mucarco.com

Bitte suchen Sie im App Store oder bei Google Play nach "Mucar" und laden Sie es 
kostenlos herunter. Loggen Sie sich dann in Ihr Konto ein. Bitte registrieren Sie sich für ein 
Konto, wenn Sie noch keines haben (wie im Bild gezeigt).

01

02
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Einloggen

Ihre E-Mail Adresse

Passwort

Registrieren Passwort vergessen

Einloggen

Registrieren

Nutzernamen eingeben (2-20 Buchstaben)

Bitte geben Sie Ihr Passwort ein

Haben Sie ein Konto?

Nächst

AKTIVIERUNG

Diagnosefunktion ist noch nicht verfügbar, 
aktivieren das Gerät jetzt mit Ihrem Konto.

000000000000

Aktivieren

Activate
Demo ausprobieren

Kaufe jetzt

Seriennummer

Aktivierungscode

AKTIVIERUNG
CODE

SN

Aktivieren Sie Ihr MUCAR BT200

Wenn Sie auf eine Diagnosefunktion klicken, wird die folgende Seite angezeigt. Klicken Sie 
in der Mucar-App auf die Schaltfläche "Aktivieren". Geben Sie die Seriennummer und den 
8-stelligen Aktivierungscode ein.

03
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Bluetooth-Verbindung

Hallo, mucar!
Wonach suchen Sie?

Stecken Sie das MUCAR BT200 in den OBDII-Anschluss 
des Fahrzeugs

Nach dem Einstecken des Geräts in den OBDII-Anschluss des Fahrzeugs öffnen Sie die 
Mucar-App und starten Sie die Diagnose. (Sie verbindet sich während des Diagnosevor-
gangs automatisch mit dem Bluetooth im Gerät).

Wie unten dargestellt, sind hier 5 gängige Positionen für den OBDII-Anschluss. Setzen Sie 
das MUCAR BT200 ein, das Gerät ist eingeschaltet, wenn das Licht grün leuchtet.

04

05

DE

Verbinden Sie die App und das Gerät über Bluetooth



Instandsetzungswartung

RESETAFS
V10.80 I 70.3MB

Open

RESETBLEED
V10.80 I 97.7MB

Open

RESETBMS
V10.80 I 79.6MB

Open

RESETAFS
V10.80 I 70.3MB

65.12%

RESETBLEED
V10.80 I 97.7MB

80.25%

RESETBMS
V10.80 I 79.6MB

90.25%

Instandsetzungswartung

Download der Diagnosesoftware

Das MUCAR BT200 lädt während der ersten Diagnose automatisch die entsprechende 
Software für Ihr Fahrzeug herunter. Später brauchen Sie die Software nicht erneut 
herunterladen.

Grünes Dauerlicht: Das Gerät ist eingeschaltet;
Blaues Dauerlicht: Bluetooth ist verbunden;
Rotes Dauerlicht: Bitte aktualisieren Sie Ihre Firmware.

Verschiedene Lichter während der Verwendung Ihres 
Geräts

OBD-FUNKTIONEN

Der OBD-Scan untersucht die mit den Emissionen 
des Antriebsstrangs verbundenen Probleme.

06

Klicken Sie auf der Startseite auf "OBD-Funktion", um die OBD-Funktion aufzurufen. Es 
stehen 8 Funktionsmenüs zur Auswahl: Fehlercode lesen, Fehlercode löschen, Datenstrom 
lesen, Standbild, O2-Sensortest, ON-BOARD-Überwachung, EVAP-System.

07
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ALLE SYSTEMDIAGNOSE

Erweiterte Diagnose für alle Systeme. Fehlercodes 
lesen und löschen, Datenstrom lesen usw.

F: Warum muss ich nach dem Herunterladen der App die Diagnosesoftware herunterlad-
en?

A: Da es eine Vielzahl von Fahrzeugherstellern auf dem Markt 

gibt, benötigen verschiedene Fahrzeughersteller eine entsprechende Diagnosesoft-
ware. Daher erkennt das Mucar BT200 bei der Diagnose zuerst den Fahrzeughersteller 
und lädt dann die entsprechende Diagnosesoftware herunter, um zu arbeiten.

F: Welche Fahrzeuge kann das Mucar BT200 diagnostizieren?
A: Das Mucar BT200 ist kompatibel mit allen Fahrzeugen, die OBDII/EOBD-Protokolle 

nach 1996 unterstützen Hinweis: Je nach Fahrzeug variiert die Größe der Diagnose-
software und die Download-Geschwindigkeit ist ebenfalls unterschiedlich. Beim ersten 
Herunterladen der Diagnosesoftware ist möglicherweise eine gute Netzwerkverbindung 
erforderlich.

F: Was sind die besonderen Funktionen des MUCAR BT200?
A: Das MUCAR BT200 unterstützt 15 Sonderfunktionen, darunter: RESETAFS, 

RESETBLEED, RESETBMS, RESETBOX, RESETBRAKE, RESETDPF, RESETEGR, 
RESETETS, RESETIMMO, RESETINJEC, RESETOIL, RESETSAS, RESETSUN, 
RESETSUS, RESETTPMS. Je nach Diagnosesoftware der verschiedenen 
Fahrzeughersteller wird es weitere Sonderfunktionen geben.

F: Benötigt das Mucar BT200 ein Firmware-Upgrade?
A: Ja, das tut es. Wenn das MUCAR BT200-Gerät über Bluetooth mit Ihrem Smartphone 

verbunden ist, prüft es automatisch, ob die Firmware auf Ihrem Gerät die neueste 
Version ist. Wenn dies nicht der Fall ist, wird es automatisch aktualisiert.

F: Welche Smartphones können die Mucar-App herunterladen?
A: Die Mucar-App unterstützt Smartphones mit Android 5.0 und höher, IOS 9.0 und höher. 

Es kann nicht auf dem PC verwendet werden.

Häufig gestellte Fragen08

Klicken Sie auf der Startseite auf "ALL SYSTEMS DIAGNOSTIC", um auf die systemweite 
DIAGNOSTIK-Funktion zuzugreifen. Nach der Eingabe können Sie die VIN-Informationen 
intelligent lesen oder Ihre eigene Fahrzeugmarke auswählen, um die Diagnose 
einzugeben.

DE



1. Neben dem gesetzlichen Widerrufsrecht profitieren Sie von einer 30-tägigen 
Geld-zurück-Garantie. Auf das Gerät wird außerdem eine Garantie von einem Jahr 
gewährt.

2. Bitte achten Sie vor dem Austausch auf eine vollständige Verpackung. Vor dem 
Austausch/Reparatur rufen Sie bitte die Servicenummer an, um die Versandadresse zu 
erfahren.

3. Das Anfangsdatum der Produktgarantie basiert auf dem Zahlungsdatum.

4. Bitte geben Sie uns Feedback.  
Live-Chat mit unserem Kundenservice in der Mucar-App oder auf der offiziellen 
Mucar-Website;
KundenserviceE-Mail: service@mucarco.com;
Kundenserviceline: 1-833-692-2766

Kundenservice nach dem Verkauf 

F: Kann dasselbe App-Konto mit mehreren Geräten verbunden werden?
A: Ja, Sie können sie in der App einrichten.

F: Wie kann man die Punkte verwenden?
A: Punkte: Punkte können durch die Teilnahme an Veranstaltungen, die von THINKCAR 

organisiert werden, oder durch die Empfehlung von anderen, unsere Produkte zu 
kaufen, verdient werden. Pro 1 Punkt wird 1 USD beim Kauf der Produkte und 
Dienstleistungen von THINKCAR abgezogen. MUCAR teilt Punkte mit THINKCAR.

09
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Ver lista de cobertura

Productos Tienda Apoyo Acerca de

Cobertura de vehículos

Cobertura de mantenimiento

Especificaciones del producto

Productos*

Modelo*

Fabricar*

Año*

Revise la cobertura del vehículo

Pour télécharger l'APP Mucar et vous connecter

Puede consultar los vehículos compatibles de MUCAR BT200 en el sitio web oficial de 
Mucar.
Consúltelos aquí: www.mucarco.com

Veuillez retrouver « Mucar » dans l'App Store ou Google Play pour le télécharger 
gratuitement. Connectez-vous ensuite à votre compte. Veuillez créer un compte si vous 
n'en avez pas (comme indiqué sur la figure).

Mucar Cancelar

Mucar
5

ABIERTO

Mucar
www.mucarco.com

01

02
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Iniciar sesión

Su dirección de correo electrónico

Contraseña

Registrarse Olvidar contraseña

Iniciar sesión

Registrarse

Ingrese el nombre de usuario de 2-20 letras

Por favor, introduzca su contraseña

¿Tener una cuenta?

Próximo

ACTIVACIÓN

La función de diagnóstico aún no está disponible, 
activar el dispositivo con su cuenta ahora.

000000000000

Activar

Activar
Prueba Demo

Compra
ahora

Número de serie

Código de activación

ACTIVACIÓN
CÓDIGO

SN

Active su MUCAR BT200

Al hacer clic en cualquier función de diagnóstico, aparece la siguiente página. Presione el 
botón "Activar" en la aplicación Mucar. Ingrese el número de serie y el código de activación 
de 8 dígitos.
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Conexión Bluetooth

Hola, mucar!
¿Qué estás buscando?

Inserte el MUCAR BT200 en el puerto OBDII del vehículo

Conecte la aplicación y el dispositivo a través de 
Bluetooth

Después de insertar el dispositivo en el puerto OBDII del vehículo, abra la aplicación Mucar 
e inicie el diagnóstico. (se conectará automáticamente mediante Bluetooth en el dispositivo 
durante el proceso de diagnóstico).

Como se muestra a continuación, aquí están 5 ubicaciones comunes para el puerto OBDII. 
Inserte el MUCAR BT200, el dispositivo se enciende si la luz se vuelve verde.

04

05
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Reparación y Mantenimiento

RESETAFS
V10.80 I 70.3MB

Open

RESETBLEED
V10.80 I 97.7MB

Open

RESETBMS
V10.80 I 79.6MB

Open

RESETAFS
V10.80 I 70.3MB

65.12%

RESETBLEED
V10.80 I 97.7MB

80.25%

RESETBMS
V10.80 I 79.6MB

90.25%

Reparación y Mantenimiento

Descargue el software de diagnóstico

MUCAR BT200 descargará automáticamente el software correspondiente de su vehículo 
durante el primer diagnóstico. Posteriormente, no es necesario volver a descargar el 
software.

Luz verde continua: el dispositivo está encendido;
Luz azul continua: el Bluetooth está conectado;
Luz roja continua: actualice su firmware.

Diferentes luces al utilizar su dispositivo

FUNCIONES OBD

El escaneo OBD inspeccionará los problemas 
relacionados con las emisiones del tren motriz.

06

Haga clic en "Función OBD" en la página de inicio para ingresar a la función OBD. Hay 8 
menús de funciones para elegir: leer código de falla, borrar código de falla, leer flujo de 
datos, congelar cuadro, prueba de sensor de O2, monitoreo a bordo, sistema EVAP.

07
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P: ¿Por qué necesito descargar el software de diagnóstico después de descargar la 
aplicación?

R: Debido a que hay varios fabricantes de vehículos en el 

mercado, los diferentes fabricantes de vehículos requieren el software de diagnóstico 
correspondiente. Por lo tanto, MUCAR BT200 reconocerá primero al fabricante del 
vehículo durante el diagnóstico y luego descargará el software de diagnóstico 
adecuado para que funcione.

P: ¿Qué vehículos puede diagnosticar MUCAR BT200?
R: MUCAR BT200 es compatible con todos los vehículos que admiten los protocolos 

OBDII / EOBD después de 1996 Nota: El tamaño del software de diagnóstico varía 
según el vehículo y la velocidad de descarga también. Al descargar por primera vez el 
software de diagnóstico, es posible que necesite una buena conexión de red.

P: ¿Cuáles son las funciones especiales de MUCAR BT200?
R: MUCAR BT200 admite 15 funciones especiales, que incluyen: RESETAFS, 

RESETBLEED, RESETBMS, RESETBOX, RESETBRAKE, RESETDPF, RESETEGR, 
RESETETS, RESETIMMO, RESETINJEC, RESETOIL, RESETSAS, RESETSUN, 
RESETSUS, RESETTPMS. Según el software de diagnóstico de diferentes fabricantes 
de vehículos, habrá más funciones especiales en el futuro.

P: ¿MUCAR BT200 necesita una actualización de firmware?
R: Sí, la necesita. Cuando el dispositivo MUCAR BT200 está conectado a través de 

Bluetooth a su teléfono inteligente, comprobará automáticamente si el firmware de su 
dispositivo cuenta con la última versión. Si no es así, se actualizará automáticamente.

P: ¿Qué teléfonos inteligentes pueden descargar la aplicación de Mucar?
R: La aplicación de Mucar es compatible con teléfonos inteligentes con Android 5.0 y 

Preguntas frecuentes

Diagnóstico mejorado para todos los sistemas. 
Leer y borrar códigos de falla, leer flujo de datos, 
etc.

DIAGNÓSTICO DE TODOS LOS 
SISTEMAS

08

Haga clic en "DIAGNÓSTICO DE TODOS LOS SISTEMAS" en la página de inicio para 
acceder a la función DIAGNÓSTICO de todo el sistema. Después de ingresar, puede elegir 
leer la información de VIN de manera inteligente o elegir la marca de su propio vehículo 
para ingresar el diagnóstico.

ES



1. Además del derecho de desistimiento legal, usted se beneficia de una garantía de 
devolución de dinero de 30 días. El dispositivo también cuenta con una garantía de un 
año.

2. Antes de sustituirlo, asegúrese de que el embalaje sea el correcto; Antes de 
reemplazarlo o repararlo, llame al número de servicio para obtener la dirección de envío.

3. La fecha de inicio de la garantía del producto se basa en la fecha de pago.

4. No dude en enviarnos sus comentarios.  
Chatee en vivo con nuestro servicio de atención al cliente en la aplicación de Mucar o en 
el sitio web oficial de Mucar;
Correo electrónico de atención al cliente: service@mucarco.com;
Línea de atención al cliente: 1-833-692-2766

Servicio posventa

superior, IOS 9.0 y superior. No se puede utilizar en PC.

P: ¿Se puede vincular la misma cuenta de aplicación con varios dispositivos?
R: Sí, puede configurarlos en la aplicación.

P: ¿Cómo usar los puntos?
R: Puntos: Los puntos se pueden ganar participando en eventos organizados por 

THINKCAR o recomendando a otros que compren nuestros productos. Cada 1 punto 
deduce 1 USD al comprar productos y servicios de THINKCAR. MUCAR comparte 
puntos con THINKCAR.
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Controllo della copertura di veicoli

È possibile controllare i veicoli supportati dal sistema MUCAR BT200 accedendo al sito 
web ufficiale Mucar.
Fare clic su: www.mucarco.com

Mucar Annulla

Mucar
5

APERTO

Mucar
www.mucarco.com

Scaricare l'App Mucar ed eseguire l'accesso

Cercare l'applicazione “Mucar” in App Store o in Google Play e scaricarla gratuitamente. 
Quindi accedere al proprio account. Se non si dispone di un account, registrarsi per 
ottenerne uno (come illustrato in figura).

Controlla l'elenco di copertura

Prodotti Negozio Supporto Circa

Copertura dei veicoli

Copertura di manutenzione

Specifiche di prodotto

Prodotto*

Modello*

Rendere*

Anno*
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Accedi

Il tuo indirizzo email

Password

Register Password dimenticata

Accedi

Register

Inserisci 2-20 lettere nome utente

Si prega di inserire la password

Hai un account?

Prossimo

ATTIVAZIONE

La funzione diagnostica non è ancora disponibile, 
attiva il dispositivo con il tuo account ora.

000000000000

Attivare

Attiva
Prova la demo

Acquista
ora

Numero di serie

Codice di attivazione

ATTIVAZIONE
CODICE

SN

Attivare l'unità MUCAR BT200

Quando si fa clic su una qualsiasi funzione di diagnostica, viene visualizzata la pagina 
seguente. Fare clic sul pulsante “Attiva” nell'App Mucar. Inserire il numero di serie e il 
codice di attivazione a 8 cifre.



04

05

IT

Connessione Bluetooth

Ciao, mucar!
What are you looking for?

Inserire l'unità MUCAR BT200 nella porta OBDII del 
veicolo

Connettere l'App e il dispositivo via Bluetooth

Dopo aver inserito il dispositivo nella porta OBD II del veicolo, aprire l'app Mucar e avviare 
la procedura diagnostica. (il sistema si collegherà automaticamente con il canale Bluetooth 
nel dispositivo durante la procedura diagnostica).

Come illustrato, di seguito sono indicate 5 posizioni comuni per la porta OBDII. Inserire 
l'unità MUCAR BT200; il dispositivo è acceso quando la spia luminosa si illumina di verde.



FUNZIONI OBD

La scansione OBD ispezionerà i problemi relativi 
alle emissioni del gruppo propulsore.
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Fare clic su "Funzione OBD" nella home page per accedere alla funzione OBD. Ci sono 8 
menu funzione tra cui scegliere: lettura codice guasto, cancellazione codice guasto, lettura 
flusso dati, fermo immagine, test sensore O2, monitoraggio ON-BOARD, sistema EVAP.
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Riparazione e Manutenzione

RESETAFS
V10.80 I 70.3MB

Open

RESETBLEED
V10.80 I 97.7MB

Open

RESETBMS
V10.80 I 79.6MB

Open

RESETAFS
V10.80 I 70.3MB

65.12%

RESETBLEED
V10.80 I 97.7MB

80.25%

RESETBMS
V10.80 I 79.6MB

90.25%

Riparazione e Manutenzione

Scaricare il Software diagnostico

L'unità MUCAR BT200 scaricherà automaticamente il software corrispondente al veicolo 
durante l'esecuzione della procedura diagnostica per la prima volta. In seguito, non sarà più 
necessario scaricare di nuovo il software.

Luce verde fissa: il dispositivo è acceso.
Luce blu fissa: Bluetooth connesso;
Luce rossa fissa: aggiornare il firmware.

Diversi colori delle spie luminose durante l'uso del 
dispositivo



Diagnostica avanzata per tutti i sistemi. Leggere e 
cancellare i codici di errore, leggere il flusso di dati, 
ecc.

DIAGNOSTICA DI TUTTI I 
SISTEMI
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Fare clic su "DIAGNOSTICA TUTTI I SISTEMI" nella home page per accedere alla 
funzione DIAGNOSTICA a livello di sistema. Dopo aver inserito, puoi scegliere di leggere le 
informazioni VIN in modo intelligente o scegliere la marca del tuo veicolo per accedere alla 
diagnosi.

IT

D: Perché devo scaricare il software diagnostico dopo avere scaricato l'App?
R: A causa della quantità di costruttori di veicoli presenti sul 

mercato, ogni differente costruttore di veicoli richiede uno specifico software 
diagnostico corrispondente. Pertanto, durante la procedura diagnostica, l'unità MUCAR 
BT200 riconoscerà prima il costruttore del veicolo quindi scaricherà il software 
diagnostico corrispondente con cui lavorare.

D: Su quali veicoli, l'unità MUCAR BT200 può eseguire la diagnosi?
R: MUCAR BT200 è compatibile con tutti i veicoli che supportano i protocolli OBDII/EOBD 

a partire dal 1996. Notare che: in base al veicolo specifico, le dimensioni del software 
diagnostico possono variare così come la velocità di scaricamento. Durante il primo 
scaricamento del software diagnostico, può essere necessaria una buona connessione 
di rete.

D: Quali sono le funzioni speciali dell'unità MUCAR BT200?
R: L'unità MUCAR BT200 supporta 15 funzioni speciali, fra cui: RESETAFS, 

RESETBLEED, RESETBMS, RESETBOX, RESETBRAKE, RESETDPF, RESETEGR, 
RESETETS, RESETIMMO, RESETINJEC, RESETOIL, RESETSAS, RESETSUN, 
RESETSUS, RESETTPMS. A seconda dello specifico software diagnostico di ogni 
diverso costruttore di veicoli saranno disponibili ulteriori funzioni speciali.

D: Il sistema MUCAR BT200 necessità di un aggiornamento del firmware?
R: Sì, è necessario. Quando l'unità MUCAR BT200 è connessa tramite Bluetooth allo 

smartphone, controllerà automaticamente se la versione del firmware installato sul 
dispositivo è la più recente. In caso contrario, effettuerà automaticamente l'aggiorna-
mento.

D: Su quali smartphone può essere scaricata l'App Mucar?
R: L'App Mucar supporta smartphone con sistema operativo Android 5.0 e versioni 

successive, o IOS 9.0 e versioni successive. L'App non può essere utilizzata su un PC.

Domande frequenti
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1. Oltre al diritto legittimo di recesso, l'utente dispone di un periodo di garanzia soddisfatti o 
rimborsati di 30 giorni. Il dispositivo è inoltre coperto da un periodo di garanzia di un 
anno.

2. Prima di richiedere la sostituzione, provvedere al completo imballaggio dell'unità; prima 
di richiedere una sostituzione/riparazione, contattare il numero del servizio di assistenza 
clienti per ottenere l'indirizzo di spedizione.

3. La data di entrata in vigore della garanzia del prodotto è basata sulla data di pagamento.

4. Saremo lieti di ricevere ogni vostro commento o suggerimento.  
Live-Chat con il nostro Servizio di assistenza clienti sulla app Mucar o sul sito web 
ufficiale Mucar;
Indirizzo email del Servizio di assistenza clienti: service@mucarco.com;
Linea di Assistenza clienti: 1-833-692-2766

Servizio di assistenza post-vendita 

D: Lo stesso account per l'App può essere associato a più dispositivi?
R: Sì, è possibile impostarli nell'App.

D: Come utilizzare i punti?
R: Punti: i punti possono essere guadagnati partecipando a eventi organizzati da 

THINKCAR o raccomandando ad altri di acquistare i nostri prodotti. Ogni punto 1 
detrae 1 USD all'acquisto di prodotti e servizi THINKCAR. MUCAR condivide i punti 
con THINKCAR.


